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สารบัญระบบดูดส่ิงปฏกิูล     
      หน้า 

ส าหรับผู้รับบริการ/ประชาชน 

 เขา้สู่เวบ็ไซต ์และลงทะเบียน       1-3 
 การกรอกค าร้อง         4-6 

 การตรวจสอบสถานะ ขั้น ยืน่ค าขอ      7 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้นรอเจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง รอพิจารณา    8 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้นนดัหมายลงพื้นท่ี      9 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้นด าเนินการเสร็จส้ิน     10 
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- หนา้ 1- 

 

ระบบการแจ้งดูดส่ิงปฏิกูล 
เข้าสู่เว็บไซต์ CHERNGTALAY SERVICE ศูนย์บริการร่วมเทศบาลต าบลเชิงทะเล 

ระบบระบบการแจ้งดูดส่ิงปฏิกูล (ส าหรับผู้รับบริการ/ประชาชน) 
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- หนา้ 2- 

 

 ผู้รับบริการ ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ 

เม่ือคลิกกรอกค ำร้อง จะแสดงหนำ้ต่ำงเพื่อเขำ้สู่ระบบ  
- ผูท่ี้ลงทะเบียนแลว้ สำมำรถกรอบเบอร์โทร และรหสัผำ่นไดเ้ลย 
- ผูรั้บบริกำรใหม่ สำมำรถคลิกลงทะเบียนได ้หรือลงทะเบียนผำ่น facebook หรือ LINE  

  ดงัภำพ 
 

 
 

คลิกเพื่อลงทะเบียน ส ำหรับผูรั้บบริกำรใหม่ 

กรอกรหสัผำ่นในกำรเขำ้ระบบ 

 

กรอกเบอร์โทรหรือเลขบตัรประชำชชน 

 

คลิกเพื่อเขำ้สู่ระบบ 

 

คลิกเพื่อลงทะเบียน ผำ่นทำง facebook 

คลิกเพื่อลงทะเบียน ผำ่นทำง LINE 
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การกรอกค าร้องระบบการแจ้งดูดส่ิงปฏิกูล 

 เม่ือผูรั้บบริกำรคลิกเขำ้ระบบกำรแจง้ดูดส่ิงปฏิกูล สำมำรถคลิกกรอกแบบฟอร์ม 

ค ำร้องระบบกำรแจง้ดูดส่ิงปฏิกูล ไดด้งัภำพ 
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เม่ือคลิกกรอกค ำร้องใหม่ จะแสดงแบบฟอร์มเพื่อกรอกค ำร้อง ผูรั้บบริกำรสำมำรถ

กรอกขอ้มูล พร้อมรำยละเอียด และเลือกไฟลภ์ำพเพื่อแจง้ดูดส่ิงปฏิกูล แลว้คลิกตกลง  

ตวัอยำ่งดงัภำพ 
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เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค ำร้องจะส่งไปยงัเจำ้หนำ้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 
 

 
 
 ระบบจะแสดงขอ้มูลสถำนะของค ำร้องต่อผูรั้บบริกำร และผูรั้บบริกำรสำมำรถติดตำม

ค ำร้องได ้ซ่ึงสถำนะค ำร้อง มีดงัน้ี  
 - ขั้นยืน่ค ำขอ 
 - ขั้นรอเจำ้หนำ้ท่ีรับเร่ือง ก ำลงัพิจำรณำ 
 - ขั้นนดัหมำยลงพื้นท่ี 

 - ขั้นด ำเนินกำรเสร็จส้ิน 
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การตรวจสอบสถานะของผู้รับบริการ 

เม่ือมีกำรด ำเนินกำรจำกเจำ้หนำ้ท่ี ระบบจะแจง้กลบัมำยงัผูรั้บบริกำร ผูรั้บบริกำรสำมำรถ

ติดตำมสถำนะ กำรใหบ้ริกำรได ้ดงัภำพ 
 

 
 

 
 

 

ขั้นยื่นค ำขอ 
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ขั้นรอเจำ้หนำ้ท่ีรับเร่ือง ก ำลงัพิจำรณำ 
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ขั้นนดัหมำยลงพ้ืนท่ี 
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ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตสถานะการให้บริการ 
 เม่ือเจำ้หนำ้ท่ีไดด้ ำเนินกำรเรียบร้อยแลว้  เจำ้หนำ้ท่ีจะแจง้ด ำเนินกำรเสร็จส้ิน ซ่ึง

ระบบจะแจง้สถำนะ และรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร กลบัมำยงัผูรั้บบริกำร ดงัภำพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นขั้นด ำเนินกำรเสร็จส้ิน 


